<

M E D | C A MEDICA Tiinec, z.i.  bankovni tdet: 2001834268/2010

Konska 63 ICO: 05115841
739 61 datova schranka:8d6x{j8 web: www.medica3nec.cz

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: terénni odlehdovaci sluzba (TOS)
NAZEV A MiSTO ZARIZENiI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:
Terénni odlehcovaci sluzba MEDICA, MEDICA Ttinec, Lesni 337, 73961 Tiinec

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY

aktualizace k 1-9-2024

POSLANI A CILE SLUZBY

Poslanim terénni odleh¢ovaci sluzby je zastoupit peCujici osobu v domdacnosti pii péci o
osobu nevylécitelné nemocnou a umoznit ji tak odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich
zalezitosti. Osobam s potifebou péce poskytujeme pomoc a podporu pti kazdodennich
ukonech péce o svou osobu a dalsi Cinnosti, které podporuji zachovani distojnosti a
vyrovnani se s tézkou etapou zivota.

Cilem odleh¢ovacich sluzeb je: Umoznit odpocinek pecujici osobé tim, ze doCasné€ zajistime
péci o nevylécitelné nemocného v jeho pfirozeném prostiedi.

FORMA, MiSTO, CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Forma: Terénni

Zazemi sluzby: Lesni 337, Ttinec. Prostory nejsou bezbariérové.

Provozni doba: pracovni dny pondéli — patek v ¢ase 7.00 — 15.00 hodin, nad ramec dle
dohody.

Osobni schiizku je nutné dohodnout si pfedem telefonicky, protoze vSichni pracovnici sluzby
vykonavaji ¢innosti také v terénu.

Piima terénni prace je poskytovana prevazné v domacnostech uzivatel nebo v jejich aktualné
pfirozeném prostredi, a to dle uzaviené Smlouvy o poskytovani terénni odlehc¢ovaci sluzby.

KOMU JSOU SLUZBY URCENY (CILOVA SKUPINA)

Dostupnost sluzby: izemi ORP Tiinec, v obcich do 30 km od T¥ince, pouze na uzemi CR.
Vékova struktura: od 18 let

Sluzba je urcena pecujicim a osobam s potiebou paliativni péce, ktefi trpi nevylécitelnou
chorobou a pfeji si zlstat ve svém domacim prostiedi. Jedna se pfednostné o:
- Lidé¢ s onkologickym onemocnénim
lidé s pokrocilym syndromem demence
Nebo jinak tézce dlouhodobé nemocni
Lidé zavisli na pomoci druhé osoby
a ti, ktefi pecuji

Komu sluZzbu nemiiZzeme poskytnout:
e Pokud pecujici osoba pozaduje dlouhodobé nebo nepietrzité poskytovani socialni
sluzby.
V jakym pripadech sluzby nemiiZeme poskytnout:
e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zajemce zada;
e nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby;
e zaijemci o sluzbu byla vypovézena v dobé kratii neZ 6 mésicti pred zadosti o sluzbu
smlouva o poskytnuti téze socidlni sluzby z ditvodu porusovani povinnosti.
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KAPACITA SLUZBY

e okamzita kapacita - 3

POSKYTOVANE UKONY TERENNI ODLEHCOVACI SLUZBY

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

1. Pomoc pFi zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu:
a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
b) pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomucek,
¢) pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,
d) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im

prostoru

€) pomoc pii orientaci v ¢ase, v osobach a situacich.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a) pomoc pii tkonech osobni hygieny (naptiklad myti, oblékani)
b) pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty,
¢) pomoc pii pouziti WC.

3. Pomoc pri poskytnuti stravy nebo pri zajiSténi stravy:
a) Pomoc pfi ptiprave stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby (ohiivani).
b) Podavani stravy.

4. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
a) doprovazeni k l1€kafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy veiejné
moci, instituce poskytujici vetfejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a
doprovazeni zpét,
b) pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socidlni za¢leiovani osob (napiiklad
aktivizace pratelskych kontakti).

5. Socialné terapeutické ¢innosti:
a) Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacCleniovani osob.(napfiklad tréning paméti).

6. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti:
a) Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
(naptiklad ziskéni informaci souvisejicich s uspofddanim poslednich zélezitosti
Vv Zivote),
b) Pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti (naptiklad ziskani informact,
odeslani zasilek).

7. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
a) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti (naptiklad tréning pamé&ti)
b) podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

8. Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi
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a) dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

REALIZACE A PRUBEH SLUZBY

Prvotni kontakt: vétSinou telefonicky — probéhne zékladni socialni poradenstvi.

V ptipadé, Ze volajici projevi zajem o socidlni sluzbu je domluvena osobni schiizka
s pecujici osobou 1 klientem v jeho pfirozeném prostiedi, na které:
- Prob¢hne zakladni socialni poradenstvi
- Zjistovani potteb a prani zajemce a pecujiciho
- Zajemci je predstavena socialni sluzba, pfedany propagacni materialy
- Je pfedana zadost o socialni sluzbu
- Je dojednan dalsi postup
Po podani zadosti dojde k zaevidovani a nasledné k vyhodnoceni jako vyfazenou, zamitnutou
nebo schvalenou.
Vyftazeni je mozné pouze ze zakonnych diavodi, kdy sluzbu nemtizeme poskytnout.
Zamitnuti je mozné v piipadé, kdy s kapacitnich diivodl sluzbu nemtizeme poskytnout a
7adost je zafazena do databaze Zadateld.
V ptipadé schvaleni Zadosti nasleduje podepsani Smlouvy o poskytovani terénni odlehcovaci
sluzby (dale Smlouvy).
Po podpisu Smlouvy o poskytovani terénni odlehCovaci sluzby probiha realizace
sluzby dle podminek stanovenych ve smlouvé za G¢elem naplnéni definovaného cile a
pfani uZivatele v rdmci moznosti sluzby.
Ukonceni sluzby probiha:
- Umrtim klienta
- VyprSenim doby platnosti smlouvy
- Vypovézenim ze strany klienta

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Naméty, piipominky nebo stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
mohou podat zajemci o sluzbu, uZivatelé sluzby nebo ostatni osoby.
e Sluzba ma stanovena vnitini pravidla, kterymi se fidi vyfizovani stiznosti.
e Stiznost 1ze podat istné€ nebo pisemné na vySe uvedenych kontaktech.
e StiZnost lze podat rovnéz anonymné.
e Standardné byvaji stiznosti feSeny v co nejkratsi lhite, standardné do 30 dnti a to
adekvatng zplisobu podani.

SAZEBNIK UKONU TERENNICH ODLEHCOVACICH SLUZEB

Uhrady za sluzbu se #idi aktualnim cenikem, ktery je piilohou Smlouvy o poskytovani terénni
odleh¢ovaci sluzby a je zvetejiiovan na webovych strankach https://www.medica3nec.cz.



